
Conflicto y Generación de Consenso en las Políticas Públicas 

Objetivo 

El seminario tiene el propósito de proporcionar a 

las(os) participantes conocimientos prácticos para el 

análisis y procesamiento de situaciones de conflicto 

en torno a problemas de política pública, 

construcción de consenso y generación de acuerdos. 

Para este propósito, las(os) participantes: 

 Conocerán y aplicarán distintos enfoques para 

entender el consenso y su relación con la 

coerción y el conflicto. 

 Comprenderán el funcionamiento de los 

mecanismos generales del consenso en las 

políticas públicas. 

 Conocerán y evaluarán casos prácticos sobre 

construcción de consenso en la política pública.   

 Diseñarán una ruta crítica para la generación de 

consenso en torno a una política pública 

determinada.. 

¿Qué es lo que hace posible la construcción del consenso en las políticas públicas y qué implicaciones tiene ese proceso para el desarrollo 

económico y social? Los ciclos de la política pública no pueden entenderse, entre otras cosas, sin las negociaciones de actores en escenarios de 

conflicto. Conflicto de ideologías, prioridades, valores, significados, etc. En ese proceso surgen rutas para la cooperación y el consenso, que a su 

vez resultan en acuerdos para el desarrollo. Esto no implica necesariamente la desaparición de diferencias ideológicas fundamentales entre los 

actores de la política pública. Comprender cómo surgen y evolucionan estos procesos, identificar cómo los actores de las políticas públicas entran 

en conflicto y generan acuerdos, y desarrollar las habilidades necesarias para participar creativamente en esa dinámica institucional, constituye un 

tema central para la alta dirección pública en contextos democráticos. El Seminario Ejecutivo Conflicto y Generación de Consenso en las Políticas 

Públicas proporciona los conceptos y herramientas esenciales que ayudarán a las/los participantes a desenvolverse en esos escenarios de 

constante negociación. Este seminario está dirigido a servidoras (es) públicas(os), líderes y profesionistas interesados en desarrollar habilidades 

para manejar situaciones de conflictos e inducir consensos en el proceso de las políticas públicas 

 

1. Introducción: El problema de las decisiones colectivas en la política pública.  

2. El consenso y su relación con el conflicto y la coerción. 

3. Los mecanismos del consenso en las políticas públicas. 

4. Debate argumentativo y diálogo colaborativo. 

5. Limitaciones de las consultas públicas agregadas, decisiones jerárquicas, y mayorías 

totalitarias. 

6. Desarrollo de capacidades colectivas para la construcción del consenso en las 

políticas públicas. 
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